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थोक ई-मेल सेवा के लए कोटेशन आमं��त करन ेक� सचूना 

 

थोक ई-मेल सेवा के �दाताओं से कोटेशन आमं� त !कया जाता है। बोड( )वारा +पाइसेस बोड( वेब 

अुन�योग से +वचा1लत ई-मेसल / थोक ई-मेल भेजने के 1लए यह सेवा आव4यक है।  

 

पा�ता मानदंड 

 

सेवा �दाता को सूचना �ौ)यो7गक8 से संबं7धत सेवा �दान करने म: ;यनूतम एक वष( का अनभुव होना 

चा=हए। 

 

पा ता मानदंड �मा>णत करने के 1लए �+तुत करने हेत ुआव4यक द+तावज़े 

(क) बीजक क8 �Cत के साथ काय( आदेश 

  या 

(ख) Eाहक से पFरयोजना पूCत (/काय( संतुिHट �माणप  

 

थोक ई-मेल सेवा क� आव�यक  वशषेताए:ँ 

 

सामा$य  

• APIs, SMTP Relay, and Web hooks 

• Delivery Optimization Tools 

• Dynamic Template Editor 

• Insightful Analytics 

• Guaranteed Response Times on Ticket & Chat Support 

• Deliverability Insights 

• SMTP and API 

• Interactive API Docs 

• Setup Guide 

• Comprehensive Client Libraries 

 

 व�वसनीय &देयता एवं &दश'न  

• Purpose-Built Mail Transfer Agent 



• Globally Distributed Architecture 

• Rely on our cloud-based, redundant infrastructure with a 99.999% uptime. 

• Reputation & Delivery Visibility 

• Suppression Management 

• Domain Authentication (SPF/DKIM) 

• Universal Links 

 

()या*मक  व�लेषण  

• Real-Time Analytics 

• Deliverability Insights 

• Engagement Tracking 

• ISP Feedback Loop Data 

• Advanced Statistics 

• 3 days Searchable Email Activity  

 

उपयोगी सहयोग  

• API Key Permissions 

• Dynamic Templates 

 

गोपनीयता एवं सुर0ा  

• Two-Factor Authentication 

• IP Access Management 

• TLS Encryption 

• SOC 2 Type II Certification 

• GDPR Compliance 

• Event Webhook Security 

 

काय' का  व1तार एवं 2नबंधन व शत5 

 

• सेवा �दाता के पास सभी सेवाएँ �दान करने क8 तकनीक8 yवशषेzता, {मता, अनभुव, संसाधन 

एवं अवसंरचना होना चा=हए। 

• सेवा �दाता उसक8 ई-मेल सेवा के 1लए 99 �Cतशत अपटाइम सुCनि4चत करेगा और आयोिजत 

डाउनटाइम को +पHट ~प से Cनकाल देगा। अपटाइम क8 गणना Cतमाह� आधार पर क8 जाएगी। 



• सेवा �दाता !कसी भी आयोिजत गCतyव7धय� के 1लए कम से कम 48 घंट� से पहले 00:00 बजे 

से सुबह 6:00बजे तक अ7Eम सूचना देगा जो ई-मेल सेवा को �भाyवत करता है।  

• सेवा �दाता अ1भ�ेत �ा�तकता( को भेजन ेके अलावा !कसी और �योजन के 1लए बोड( के आंकड़ े

या ई-मेल और/या �ा�तकता( के yववरण का �योग नह�ं करेगा और वह !कसी भी तीसरे प{ के 

साथ साझा नह�ं करेगा । 

• सेवा �दाता काय( आदेश के अनुसार संपूण( समय-सीमा के 1लए बोड( को सेवा �दान करेगा और 

अगर सेवा �दाता सेवा से पीछे हटना चाहता है तो वह सूचना बोड( को तीन मह�ने क8 नोट�स 

अव7ध देकर पहले से 1लखकर देना होगा, िजसे न कर पाने पर सेवा �दाता )वारा बोड( को कुल 

संyवदा मू�य (जी एस ट� को शा1मल करके संyवदा के अनुसार संपूण( सेवा अव7ध क8 कुल सेवा 

लागत) का पाँच �Cतशत जुमा(ना =दया जाएगा ।  

• य=द सेवा �दाता )वारा �दान क8 गई सेवा सतंोषजनक नह�ं है, तो बोड( एक मह�ने का नोट�स 

अव7ध देकर सेवा समा�त करने का अ7धकार रखता है।  

• सेवा �दाता )वारा  24X7 आधार पर ऑनलाइन सहायता �दान क8 जानी चा=हए। 

• सेवा �दाता !कसी अनसुलझ ेमु�� के 1लए जैसा लाग ूहो सेवा अनुरोध एवं 1शकायत: उठाने के 

1लए संपक(  का (एक) �ाथ1मक �बदं ुऔर ई-मेल आई डी के साथ ए+केलेशन मै=��स �दान 

करेगा। 

• सेवा शु~ म: पाँच वष( क8 अव7ध के 1लए आव4यक है। 

 

भगुतान 2नबंधन 

 

संतोषजनक सेवा के अधीन ��येक Cतमाह� के अतं म: भगुतान का इंतज़ाम !कया जाएगा। बीजक ��येक 

Cतमाह� के अतं म: �+तुत !कया जाएगा। कोई अ7Eम भगुतान नह�ं होगा। 

  



 

क8मत बोल� Cन�न1ल>खत फोम�ट म: �+तुत !कया जाएगा। 

 

 

     सं. मद कुल लागत भारतीय 8पया म9 

क पहले वष( के 1लए 25,000 ई-मेल �Cतमाह क8 

लागत(िज एस ट� स=हत) 

 

ख पहले वष( के 1लए 10,000 क8 अCतFर�त ई-मेल  

�Cतमाह लागत (िज एस ट� स=हत) 

 

ग दसूरे वष( के 1लए 25,000 ई-मेल �Cतमाह क8 

लागत(िज एस ट� स=हत) 

 

घ दसूरे वष( के 1लए 10,000 क8 अCतFर�त ई-मेल 

�Cतमाह क8 लागत (िज एस ट� स=हत) 

 

ङ तीसरे वष( के 1लए 25,000 ई-मेल �Cतमाह क8 

लागत(िज एस ट� स=हत)  

 

च तीसरे वष( के 1लए 10,000 क8 अCतFर�त ई-मेल 

�Cतमाह क8 लागत (िज एस ट� स=हत) 

 

छ चौथे वष( के 1लए 25,000 ई-मेल �Cतमाह क8 

लागत(िज एस ट� स=हत)  

 

ज चौथे वष( के 1लए 10,000 क8 अCतFर�त ई-मेल 

�Cतमाह क8 लागत (िज एस ट� स=हत)  

 

झ पाँचवाँ वष( के 1लए 25,000 ई-मेल �Cतमाह क8 

लागत(िज एस ट� स=हत) 

 

ञ पाँचवाँ वष( के 1लए 10,000 क8 अCतFर�त ई-मेल 

�Cतमाह क8 लागत (िज एस ट� स=हत) 

 

 

 

बोल� मू�यांकन के 1लए �यु�त सू : क+ख+ग+घ+ङ+च+छ+ज+झ+ञ 

 

 



 

�+ताव को ऊपर “थोक ई-मेल सेवा केलए कोटेशन” 1लखे महुरबंद 1लफ़ाफ़े म: +पीट पो+ट/पंजीकृत 

डाक/द+ती )वारा Cन�न1ल>खत पते पर 04 जुलाई, 2022 दोपहर 3.00 बजे को या उससे पहले पहंुचने 

को �+तुत !कया जाएगा। 

 

उप Cनदेशक (ई डी पी) 

+पाइसेस बोड(, सगुंधभवन, 

एन एच बाई पास, पालाFरव�म, को�ची - 25 

टेल�फोन: +91 -484 -2333603 

ई-मेल: jijesh.das@nic.in 

 

कोटेशन उसी =दन दोपहर 3:30 बजे +पाइसेस बोड( मु यालय, को�ची के स1मCत क{ म: खोले जाएंगे।  

कोई भी �Cतभागी जो कोटेशन को खोलने पर उपि+थत होना चाहता है, ऐसा कर सकता है। 

 

अनमुान लगाया जाता है !क उपरो�त काय( क8 लागत 2.5 लाख से कम है। अतः, जी एफ आर 155 

के अधीन �ावधान� के अनुसार कोटेशन आमं� त !कए जाते ह£। 

 

             

 

              उप 2नदेशक (ई डी पी) 

 

 

 
*सेवा �दाता म: yव¥ेता/आपCूत (कता(/बोल� लगाने वाले/ठेकेदार, सदंभ( के अनसुार और काय( आदेश म: व>ण(त अनसुार 
कोई भी अ7धकृत एज:ट शा1मल ह£। 

 

 
  


